
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตสัมภาษณ์เพื่อประกอบการวิจัย 

และแบบสมัภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๕ 
 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตสัมภาษณ์เพื่อประกอบการวิจัย
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๑๘๒ 
 

 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชน 
ของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

*********************** 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : ………………………………………………………………………….... 
ต าแหน่ง : ……………………………………………………………………………………..... 
วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ : ……………………………………………………………………… 
เวลา : …………………………………………………………………………………………...... 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัว
ประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ 

๑. คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาล
เมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ในด้านกระบวนการบริการ ควรเป็นอย่างไร 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ..................... 

๒. คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาล
เมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ควรเป็นอย่างไร 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 
 



๑๘๓ 
 

 

๓. คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาล
เมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ในด้านประชาสัมพันธ์  ควรเป็นอย่างไร 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
๔. คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาล

เมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ในด้านอ านวยความสะดวกและสถานที่ ควรเป็น
อย่างไร 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... ..... 

 
๕. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถ

จริยา และสมานัตตา สามารถน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และบัตร
ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ได้อย่างไร 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... ................ 
 
 
 
 
 


